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TThhee  iinnflfluueennccee  ooff  nnaattiioonnaall  ccuullttuurree  oonn
ssttrraatteeggiicc  ppuubblliicc  rreellaattiioonnss..  TThhee  MMaallttaa
eexxppeerriieennccee
Laura Mifsud Bonnici
Communications Coordinator for the
Minister for the Family and Social
Solidarity, Malta
Mary Anne Lauri
Lecturer in Social Psychology, Faculty of
Education, University of Malta

TThhee  PPoowweerr  ooff  tthhee  BBBBCC  ((BBrraannddiinngg,,
BBeenncchhmmaarrkkiinngg  aanndd  tthhee  CCoommppeettiittiivvee  eeddggee))
Peter Slee & Sean Figgis
Northumbria University, UK

CCoonnttrroovveerrssyy,,  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd
CCaammbbrriiddggee  
Susannah Baker & Nick Champion
University of Cambridge, UK

DDeessiiggnniinngg  wweebb  ssiitteess  ffoorr  mmaaxxiimmuumm
iimmppaacctt
Chris Harris
Executive Director, HERO, UK 

TThhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  iinnssttiittuuttiioonnaall
bbrraannddiinngg  aanndd  tthhee  rroollee  ooff  aa  hhoouussee  ssttyyllee
Jolanda van den Broek
Head office of Public and External Affairs,
Tilburg University, the Netherlands

TThhee  rroollee  ooff  jjookkeess  iinn  ttrraannssccuullttuurraall
aaccaaddeemmiicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn::  TToowwaarrddss  aa
QQuuaalliittyy  AAuuddiitt
Peter Serracino Inglott
Former Rector of the University of Malta,
Malta's representative at the Convention
of Europe

TThhee  iinnflfluueennccee  ooff  nnaattiioonnaall  ccuullttuurree  oonn
ssttrraatteeggiicc  ppuubblliicc  rreellaattiioonnss::  TThhee  MMaallttaa
EExxppeerriieennccee  
Laura Mifsud Bonnici
Communications Coordinator for the
Minister for the Family and Social
Solidarity, Malta

WWoorrkksshhooppss
PPuubblliicc  DDiissccuussssiioonn  ooff  ''DDiifffificcuulltt''  SScciieennttiifificc
TTooppiiccss
Rolf Guggenbühl
Public Relations Officer at ETH, Zurich 

AA  EEuurrooppeeaann  PPuubblliicc  RReellaattiioonnss  DDiimmeennssiioonn::
tthhee  EE..BB..OO..KK..  eexxppeerriieennccee
Carmel Bonello
PR Manager, BPC Advertising

CCoommmmuunniiccaattiinngg  iinn  ttwwoo  ccuullttuurreess  ––
uunniivveerrssiittiieess  wwiitthhoouutt  wwaallllss
Ulrike Reimann
Deutsch-Französische Hochschule
Alessandra Saletti
Università di Trento, Italy

TThheemmee: CCoommmmuunniiccaattiinngg  AAccrroossss  CCuullttuurreess
VVeennuuee: University of Malta
NNuummbbeerr  ooff  ppaarrttiicciippaannttss:: 130 from 20
countries.

OOppeenniinngg  ssppeeeecchheess
Roger Ellul-Micallef
Rector of the University of Malta
Louis Gales
Minister of Education, Malta

PPlleennaarryy  sseessssiioonnss
CCoommmmuunniiccaattiinngg  EEuurrooppee::  CCoommmmoonn  VVaalluueess
AAccrroossss  CCuullttuurreess
Charis Xirouchakis
Responsible for Public Relations, Council of
Europe 

TThhee  sseeaarrcchh  ffoorr  aa  ccoommmmoonn  ggrroouunndd  iinn
EEuurrooppeeaann  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn
César Álvarez-Alonso
Executive Secretary, Santander Group
Secretariat, Spain

AAnnttii--rraacciissmm  aaddvveerrttiissiinngg::  wwhhaatt  ddooeess  iitt  ttaakkee??
Biljana Scott
University of Oxford , UK

CCoommmmuunniiccaattiinngg  iinn  ttwwoo  ccuullttuurreess::  TThhee
FFrraannccoo--GGeerrmmaann  UUnniivveerrssiittyy,,  aa  uunniivveerrssiittyy
wwiitthhoouutt  wwaallllssaanndd  ttwwoo  ccoouunnttrriieess  aass  aa  jjooiinntt
ccaammppuuss
Ulrike Reimann
Deutsch-Französische Hochschule

Thomas Hofer
Kovar & Köpple Public Affairs Consulting,
Vienna, Austria

DDoo''ss  aanndd  DDoonntt''ss  ffoorr  AAddvvaanncceedd..  WWhhaatt
JJoouurrnnaalliissttss  RReeaallllyy  ddoo EExxppeecctt
Jan-Martin Wiarda
Die Zeit, Hamburg, Germany

TThhee CChhaalllleennggee  ooff  IInntteeggrraatteedd
CCoommmmuunniiccaattiioonn..  AA  CCaassee  SSttuuddyy  ffrroomm
FFiinnllaanndd
Jorma Laakkonen
University of Helsinki, Finland

FFrroomm  SSttrraatteeggyy  ttoo IImmpplleemmeennttaattiioonn..  PPRR
CCoonncceepptt  DDeevveellooppmmeenntt
Nicola Stanisch
Interbrand, Zurich, Switzerland

FFrroomm  TThheeoorryy ttoo  PPrraaccttiiccee..  MMaannaaggiinngg
IInntteeggrraatteedd  CCoommmmuunniiccaattiioonn
Karin Kirchner
General Motors, Zurich, Switzerland

MMaarrkkeettiinngg  ooff  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn..  AA  DDuuttcchh
AApppprrooaacchh
Paul Schott
NUFFIC, the Netherlands

AAccaaddeemmiicc EEdduuccaattiioonn  ffoorr  SSaallee??  TTuuiittiioonn
FFeeeess::  AA  EEuurrooppeeaann  CCoommppaarriissoonn
Nic Mitchell
University of Teesside, UK
Josef König
Rühr-Universität Bochum, Germany

GGeettttiinngg  PPrreeppaarreedd  ffoorr  tthhee  WWoorrsstt  CCaassee
SScceennaarriioo..  AAnn  IInnttrroodduuccttiioonn  iinnttoo CCrriissiiss
CCoommmmuunniiccaattiioonn
Peter Reader
University of Bath, UK

CCaammppaaiiggnniinngg  ffoorr  LLiiffeelloonngg  LLeeaarrnniinngg..  TThhee
DDaannuubbee UUnniivveerrssiittyy KKrreemmss ––  AA  EEuurrooppeeaann
PPiilloott  PPrroojjeecctt
Gisela Gruber
Donau-Universität Krems, Austria

HHooww ttoo GGeett  tthhaatt  GGoooodd??  RRiissiinngg
IImmppoorrttaannccee  ooff  BBeenncchhmmaarrkkiinngg  ffoorr
UUnniivveerrssiittiieess
Markus Langer
CHE Center for Higher Education
Development, Gütersloh, Germany

MMeessssaaggeess  ffrroomm  tthhee  CCoommmmaanndd BBrriiddggee??
GGuuiiddeelliinneess  ffoorr  UUnniivveerrssiittyy SSppookkeessppeerrssoonnss
Peter Van Dam
TU-Eindhoven, the Netherlands

TThhee  CCoouunnsseelllliinngg  FFaaiirr..  AA  CCaassee HHiissttoorryy ooff
aann  IInntteeggrraatteedd  CCaammppaaiiggnn  ooff  CCoouunnsseelllliinngg
aanndd  CCoommmmuunniiccaattiioonn
Paolo Pomati
Università degli Studi del Piemonte
Orientale, Vercelli, Italy

PPrroommoottiinngg  RReesseeaarrcchh  EExxcceelllleennccee  bbyy TTVV..  AA
SSuucccceessss SSttoorryy ffrroomm  GGrreeaatt  BBrriittaaiinn
Ian Rowley
University of Warwick, UK
Kevin Johnson
Research-TV, UK

TThheemmee: IInntteeggrraatteedd  CCoommmmuunniiccaattiioonn ––
FFaacctt  oorr  FFiiccttiioonn??
VVeennuuee: Donau-Universität Krems
NNuummbbeerr  ooff  ppaarrttiicciippaannttss:: 176 from 20
countries

WWeellccoommee ssppeeeecchh
Ada Pellert
Vice-Rector, Danube University of Krems

PPlleennaarryy sseessssiioonnss
IInntteeggrraatteedd  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ––  aann
OOvveerrvviieeww
Karin Kirchner
General Motors, Zurich, Switzerland

PPRR aanndd  MMaarrkkeettiinngg::  BBrrootthheerrss iinn  aaiimmss??  
Dejan Vercic
University of Ljubljana, Slovenia
Markus Langer
CHE Center for Higher Education
Development, Gütersloh, Germany

AA  VViissiioonn  ooff UUnniivveerrssiittyy CCoommmmuunniiccaattiioonn
Inga Persson
ONPACT, Munich, Germany

WWoorrkksshhooppss
TThhee SSeeccrreett  ooff  EEmmoottiioonnaall  CCoonnnneeccttiioonnss..
BBrraannddiinngg  ffoorr  UUnniivveerrssiittiieess
Peter Baumgartner
Siemens Austria, Vienna, Austria 

GGeettttiinngg  SSuuppppoorrtt aanndd  FFiinnddiinngg  SSttrroonngg
FFrriieennddss..  LLoobbbbyyiinngg  aass  aa  CCoommmmuunniiccaattiioonn
TTooooll
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