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CChhaannggiinngg  ttaasskk  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ooffffiicceerrss
Kenneth Edwards
President of CRE
Rolf Guggenbühl
President of EUPRIO
Rosanna Santonocito
Journalist, “Il Sole-24 Ore”

WWoorrkksshhooppss
MMaarrkkeettiinngg  aa  UUnniivveerrssiittyy..  AA
ccoommpprreehheennssiivvee  aapppprrooaacchh  ffrroomm
pprroossppeeccttiivvee  ssttuuddeennttss  ttoo  eemmppllooyyeerrss
Edoardo Teodoro Brioschi
Università Cattolica del Sacro Cuore,
Milano, Italy
Roberto Piovan
Università di Firenze, Italy

SSttrraatteeggiicc  tthhiinnkkiinngg  iinn  UUnniivveerrssiittyy
ccoommmmuunniiccaattiioonn..  TThhee  sstteeppss  ttoo  ttaakkee  ttoo
bbee  ssuurree  tthhaatt  wwhhaatt  yyoouu  ddoo  iiss  rreeaallllyy  wwhhaatt
yyoouurr  iinnssttiittuuttiioonn  nneeeeddss
Alessandro Ciarlo
Università Commerciale “L. Bocconi”,
Milano, Italy

AAnn  eexxaammppllee  ooff  aaffffiinniittyy  pprrooggrraammmmee::
BBooccccoonnii  UUnniivveerrssiittyy  AAlluummnnii  AAssssoocciiaattiioonn
CCrreeddiitt  CCaarrdd
Lucrezia F. Cosentino
Università Commerciale “L. Bocconi”,
Milano, Italy

HHooww  ttoo  oorrggaanniissee  aann  eeffffeeccttiivvee  pprreessss  ooffffiiccee
Antonella Maraviglia
Università di Firenze, Italy

SSttuuddeenntt  rreeccrruuiittmmeenntt::  wwhhaatt  iiss  lliikkeellyy  ttoo
wwoorrkk  aanndd  wwhhaatt  iiss  nnoott
Arne Abrahamsen
Universitetet i Bergen, Norway

TThheemmee:: UUnniivveerrssiittiieess’’  CCoommmmuunniiccaattiioonn::
ttoorrnn  bbeettwweeeenn  AAccaaddeemmiiaa  aanndd  BBuussiinneessss??
VVeennuuee::  University of Lecce
PPaarrttiicciippaannttss:: approximately 200

OOppeenniinngg  ssppeeeecchheess
Rolf Guggenbühl
President of EUPRIO
Angelo Rizzo
Rector, Università di Lecce, Italy
Adriana Poli Bortone
Mayor of Lecce

KKeeyynnoottee  ssppeeeecchheess  aanndd  rroouunndd  ttaabblleess
UUnniivveerrssiittiieess’’  ccoommmmuunniiccaattiioonn::  ttoorrnn
bbeettwweeeenn  AAccaaddeemmiiaa  aanndd  BBuussiinneessss  oorr
ppuulllliinngg  tthheemm  ttooggeetthheerr??
Edoardo Teodoro Brioschi
President of AICUN

CChhaalllleennggeess  ffaacciinngg  HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn
Luciano Guerzoni
Italian Ministry of University and
Scientific Research

WWhhaatt  lliieess  iinn  UUnniivveerrssiittiieess’’  ffuuttuurree??
CCooooppeerraattiioonn  oorr  ccoommppeettiittiioonn??
Luciano Modica
President of Italian Universities Rectors
Conference (CRUI)
Ingeborg Christiensen 
Vice-President of EUPRIO
Domenico Lenarduzzi 
Deputy Director, DG Education and
Culture, European Commission

MMaarrkkeettiinngg  tthhee  UUnniivveerrssiittiieess,,  aa  sseeaa
cchhaannggee  iinn  ccoommmmuunniiccaattiioonn??  TThhee  vviieeww
ffrroomm  ddiiffffeerreenntt    EEuurrooppeeaann  ppeerrssppeeccttiivveess
Round table moderated by Ray Footman,
past-president of EUPRIO, University of
Edinburgh, UK

HHooww  ttoo  ddeevveelloopp  aann  eennttiicciinngg  WWeebb  ssiittee
Peter McKieman
University College Dublin, Ireland

TThhee  UUnniivveerrssiittyy  mmaaggaazziinnee::  aa  uusseeffuull
ddiinnoossaauurr  iinn  tthhee  mmooddeerrnn  ddiiggiittaall  wwoorrlldd
Elmar Hein
Universität Kaiserslautern, Germany

UUssiinngg  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggiieess,,
iinnnnoovvaattiivveellyy,,  ttoo  ccoonnnneecctt  wwiitthh
pprroossppeeccttiivvee  ssttuuddeennttss  aanndd  wwiitthh  AAlluummnnii
Vito Coviello
CILEA, Milano, Italy

AA  ssuucccceessssffuull  eexxaammppllee  ooff  mmeerrcchhaannddiissiinngg
pprrooggrraammmmee
Gianni Montemagno
Università di Catania, Italy

HHooww  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  aa  WWeebb  ssiittee  oonnccee  yyoouu
hhaavvee  ccrreeaatteedd  oonnee..  PPrroobblleemmss,,
rreessppoonnssiibbiilliittiieess,,  hhooww  ttoo  ggeett  eevveerryybbooddyy
iinnvvoollvveedd
Brunella Marchione
Università di Parma, Italy

HHooww  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  tthhrroouugghh
ppiiccttuurreess::  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  eemmoottiioonnss
Federico Brunetti
Politecnico di Milano, Italy

EEssttaabblliisshhiinngg  2211  ppiieecceess  ooff  aarrtt  dduurriinngg  2211
yyeeaarrss  aass  aa  mmaajjoorr  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ttooooll
Wim Janssen
Rijksuniversiteit Groningen, the
Netherlands

TThhee  ggrroowwiinngg  rroollee  ooff  aaddvveerrttiissiinngg  iinn
UUnniivveerrssiittiieess  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ddeeaalliinngg
wwiitthh  aadd  aaggeenncciieess
Roberto Carcano
Università Cattolica del Sacro Cuore,
Milano, Italy
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