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TThheemmee::  UUnniivveerrssiittiieess  aanndd  tthheeiirr  RReeggiioonnss..
TThhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  cchhaalllleennggee  ffoorr  tthhee
2211sstt cceennttuurryy
VVeennuuee::  University of Durham
PPaarrttiicciippaannttss::  184 from 22 countries

OOppeenniinngg  ssppeeeecchheess

Sir Kenneth Calman
Vice-Chancellor of University of Durham
John Bridge
Chair of NorthEast
Keith Seacroft
Head of PR, University of Durham

PPlleennaarryy  sseessssiioonnss
TThhee  rreeggiioonnaall  rroollee  ooff  tthhee  uunniivveerrssiittiieess::
CCoommmmuunniiccaattiioonn  iissssuueess
Professor John Goddard
Deputy Vice Chancellor, University of
Newcastle upon Tyne, UK

UUnniivveerrssiittiieess  aanndd  rreeggiioonnss::  TThhee
EEuurrooppeeaann  PPaarrlliiaammeenntt  ppeerrssppeeccttiivvee
Barbara O’Toole
Member of the European Parliament for
North East England, UK

TToowwaarrdd  aa  vviissiioonn  ffoorr  hhiigghheerr  eedduuccaattiioonn
ffoorr  tthhee  2211sstt  cceennttuurryy
Sir Howard Newby
Chief Executive, Higher Education
Funding Council for England, UK

NNHHSSUU::  AA  nneeww  kkiinndd  ooff  ccoorrppoorraattee
uunniivveerrssiittyy
Professor Bob Fryer
Chief Executive of the National Health
Service University, UK

UUnniivveerrssiittiieess  aatt  tthhee  hheeaarrtt  ooff  tthhee  NNoorrtthh
EEaasstt  ooff  EEnnggllaanndd’’ss  eeccoonnoommyy
Phil Shakeshaft
Head of Strategy, One NorthEast, UK

WWoorrkksshhooppss
DDeevveellooppiinngg  aann  AAlluummnnii  CCoommmmuunniiccaattiioonnss
SSttrraatteeggyy
Adrian Beney
Deputy Director of development and
Alumni Relations, University of Durham,
UK

1100  YYeeaarrss  ooff  UUnniivveerrssiittyy  CCoommmmuunniiccaattiioonn
DDeevveellooppmmeenntt::  tthhee  ccaassee  hhiissttoorryy  ooff  IIttaallyy
Paola Claudia Scioli
Centennial Coordinator, Università
Bocconi, Milano, Italy
Alessandro Ciarlo
Co-Director Bocconi Comunicazione,
Università Bocconi, Milano, Italy

BBeenncchhmmaarrkkiinngg  yyoouurr  mmaarrkkeettiinngg  pprraaccttiissee
Dave Roberts
Chief Executive, HEIST, UK

TTrreennddss  aanndd  GGoooodd  PPrraaccttiissee  iinn  UUKK
HHiigghheerr  EEdduuccaattiioonn  WWeebbssiitteess

Zoe Whitby
Director, HEIST, UK

SStteepp  bbyy  sstteepp  ––  WWiiddeenniinngg  ppaarrttiicciippaattiioonn
iinn  aa  wweellffaarree  ssyysstteemm
Kristine Lyngbø
Ingeniørhøjskolen Odense Teknikum,
Denmark

GGeettttiinngg  ttoo  GGrriippss  wwiitthh  yyoouurr  AAuuddiieenncceess::
RRee--BBrraannddiinngg  tthhee  UUnniivveerrssiittyy  aanndd
rreeffooccuussiinngg  tthhee  MMaarrkkeettiinngg  mmeessssaaggee
Sean Figgis
Head of PR and Communication,
Northumbria University, UK
Chris Watts
Head of marketing, Northumbria
University, UK

MMeetteeoorr  PPrroojjeecctt
Pat White
Assistant Director, Centre for Lifelong
Learning, University of Teesside, UK

CCrreeaattiinngg  aa  PPuubblliicc  FFaaccee  ffoorr  tthhee  EEuurrooppeeaann
RReesseeaarrcchh  AArreeaa
Peter Green
AlphaGalileo Foundation, UK

TThhee  SSttoocckkhhoollmm  uunniivveerrssiittiieess  aanndd  tthhee
rreeggiioonnaall  pprrooggrraamm  ffoorr  eeccoonnoommiicc  ggrroowwtthh
Michel Wlodarczyk & Maud Bergman
Stockholms Akademiska Forum, Sweden

MMaakkiinngg  tthhee  WWeebb  WWoorrkk::  MMaannaaggiinngg  tthhee
UUnniivveerrssiittyy’’ss  WWeebb  PPrreesseennccee
Sean Figgis
Head of PR and Communication,
Northumbria University, UK
Nigel Bradley
Web Development Manager,

Northumbria University, UK

HHooww  aarree  wwee  ddooiinngg??  EEvvaalluuaattiioonn  aanndd
bbeenncchhmmaarrkkiinngg  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonnss
Olle Alexandersson
Senior consultant Strategic
Communication, The Communcative
University Forum and ARC AB
Arne Abrahamsen
Communications Adviser, Argument,
Bergen, Norway
Christer Hjort
Former Head of Information, Lund
University, Sweden

TTeecchhnnoollooggyy  ccaann  mmaakkee  aa  ddiiffffeerreennccee
Janice Webster
Chief Executive, Virtual Reality Centre
at Teesside Limited, UK

MMeeddiiaa  aanndd  tthhee  RReeggiioonn
Ged Henderson
Editor, The Journal, Newcastle, UK

SSlliimmee,,  ssppaacceemmeenn  aanndd  ffrroozzeenn  bbaannaannaass
Sue Reece
Head of Student  Recruitment and
Admissions, University of Sunderland, UK
Alison Steel
Head of Corporate Affairs, University of
Sunderland, UK

The Durham Cathedral.
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