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Salvador Cardús
Universitat Autónoma de Barcelona,
Spain
Mesa redonda moderada para Carles
Targa, Universitat Ramon Llull, Spain

MMaannaaggiinngg  iinnssttiittuuttiioonnaall  cchhaannggee
ttoowwaarrddss  eexxcceelllleennccee
Alberto Jorge Acosta
Universidade de Matanzas, Cuba

TThhee  rroollee  ooff  iinntteerrnnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn
ffoorr  uunnddeerrssttaannddiinngg  cchhaannggee  aanndd  ffoorr
ppeeooppllee’’ss  iinnvvoollvveemmeenntt
Susan Bloch-Nevitte
University of Toronto, Canada

TThhee  UUnniivveerrssiittyy  ppoorrttaall..  SSttrraatteeggiieess  iinn  aa
gglloobbaall  mmaarrkkeett..  TThhee  UUnniivveerrssiiaa  ccaassee
Andrés Pedreño
Universia.net, Spain

TToo  ccoommmmuunniiccaattee,,  ttoo  ttrraaiinn  aanndd  ttoo  lleeaarrnn
iinn  aa  gglloobbaall  wwoorrlldd..  TThhee  nneeww  cchhaalllleennggeess
ooff  tthhee  uunniivveerrssiittyy
Gabriel Ferraté
Rector, Universitat Oberta de
Catalunya, Spain

WWoorrkksshhooppss
CCoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff
ddiissttiinnccttiivvee  vvaalluueess
Ramön Guardia
Chairman, Valores & Márketing, Spain

TToowwaarrddss  tthhee  gglloobbaalliissaattiioonn  ooff  tthheerr
bbrraanndd
Peter Reader
University of Southampton, UK

MMaannaaggiinngg  rriisskk  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd
ccoommmmuunniiccaattiioonn  bbrreeaakkddoowwnnss
Miguel López-Quesada
Weber Shandwick Ibérica, Spain

TThheemmee::  University Communication: a
Strategy to Achieve Quality.
VVeennuuee::  Barcelona, Casa de
Convalescéncia
PPaarrttiicciippaannttss::  260 from 25 countries
LLaanngguuaaggeess::  Spanish and English

OOppeenniinngg  ssppeeeecchheess
Rolf Guggenbühl
President of EUPRIO
Lluís Ferrer
Rector, Universitat Autónoma de
Barcelona
Marc Permanyer
President of the Organizing Committee
of Barcelona 2002
Andreu Mas-Colell
Generalitat de Catalunya

KKeeyynnoottee  ssppeeeecchheess  aanndd  rroouunndd  ttaabblleess
LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommoo  iinnssttrruummeennttoo
ppaarraa  aallccaannzzaarr  llaa  ccaalliiddaadd
Ulrich Sander
Instituto Tecnológico de Monterrey,
México

IInnddiiccaaddoorreess  ddee  ccaalliiddaadd  ddee  llaa
UUnniivveerrssiiddaadd
Joan Cortadellas
Universitat Politécnica de Catalunya,
Spain

LLaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  ccaalliiddaadd..  EEll  ppuunnttoo
ddee  vviissttaa  ddee  llooss  aaggeennttss  llooccaalleess
Gemma Rauret
Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya, Spain
Ramon Ollé
President ejecutivo, EPSON Europa y
EPSON Ibérica, Spain
Carlos Arroyo
Periodista, Instituto Universitario de
Posgrado, Spain

CCoommppeettiittiivvee  MMaarrkkeettiinngg

Susan Bloch-Nevitte
University of Toronto, Canada

TThhee  ssoocciiaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ooff  sscciieennccee
aanndd  tteecchhnnoollooggyy

Luis Ángel Fernández Hermana
Journalist, en.red.ando, Spain

TThhee  sscciieennttiiffiicc  ccoommmmuunniiccaattiioonn
oobbsseerrvvaattoorryy::  aa  bbrriiddggee  bbeettwweeeenn
sscciieennccee  aanndd  ssoocciieettyy

Raimundo Roberts
Biomedia Scientific Communication
Observatory, Pompeu Fabra University,
Spain

AAcchhiieevviinngg  QQuuaalliittyy  iinn  ccoorrppoorraattee
ppuubblliiccaattiioonnss

Ray Footman
University of Edinburgh, UK

OOnnee  bbiigg  hhaappppyy  ffaammiillyy..  SSttrraatteeggiicc
iinntteerrnnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonnss

Eleanor Harwood & Keith Seacroft
University of Durham, UK

FFuunnddrraaiissiinngg  aass  wwaayy  ooff  eexxttrraa  iinnccoommee
ffoorr  SSppaanniisshh  uunniivveerrssiittiieess

Ricard Valls
Spanish Fundraising Association, Spain

SSttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg  aass  aa  mmooddeell  ffoorr
mmaannaaggiinngg  tthhee  cchhaannggee  aanndd  ffoorr
iimmpprroovviinngg  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aatt
uunniivveerrssiittiieess

Alberto Jorge Acosta
University of Matanzas, Cuba
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